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वशक्षि का माध्यम: व ंदी/ अंगे्रजी 

  

शैक्षविक सत्र 2025-26  

 

काययक्रम का नाम: तीन/चार िर्षीय िाविज्य स्नातक 



 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: व्यिसाय संचार कौशल 

पेपर कोड: UG-MDC-BDM-63T-201 

सेमेस्टर: III 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का कोड पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रवडट 

 

III 
UG-MDC-BDM-

63T-201 
व्यवसाय संचार कौशल 6 4 

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रमकावितरिप्रकार 

प्रारंविक MDC 
व्याख्यान - प्रवत सप्ता  चार घंटे 

परीक्षा की अिवि अविकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमडटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमडटमय-20 अंक 

EoSE-80 अंक 

वमडटमय -8 अंक 

EoSE-32 अंक 

 
 

 

विसृ्तत पाठ्यक्रम 

पाठ्यक्रम के उद्देश्य: 

1. छात्रों को संचार के बारे में व्यापक दृष्टिकोण, व्यवसाय में इसका दायरा और महत्व, और फमम के बाहर 
एक अनुकूल वातावरण स्थापपत करने में संचार की भूममका, साथ ही एक प्रभावी आंतररक संचार कायमक्रम 
प्रदान करना। 
2. पवमभन्न प्रकार के व्यवसाय संचार माध्यमों को समझना। 
 

इकाईI: पररचय: व्यवसाय संचार की अवधारणा, उद्देश्य और महत्व, प्रभावी सचंार के मसद्धांत, सचंार के 
प्रकार। संचार का माध्यम: मलखित, मौखिक, प्रत्यक्ष्य, दृश्य, श्रव्य-दृश्य, आधुननक माध्यम- िेलेक्स, फैक्स, िेली 
कॉन्रें मसगं। ईमेल माध्यम, गैर-मौखिक संचार, काइनेमसक्स प्रभाव, वास्तपवकता की समझ। 
इकाईII: सचंार में बाधाएँ: मीडिया का गलत चयन, भौनतक बाधाएँ, शब्दाथम बाधाएँ, वास्तपवकता की अलग 
समझ। सामाष्िक-मनोवजै्ञाननक बाधाएँ। 
इकाईIII: व्यावसानयक पत्र: लेआउि, व्यावसानयक पत्र के प्रकार - साक्षात्कार, ननयुष्क्त, पावती, पदोन्ननत, 

पूछताछ, उत्तर, आदेश, बबक्री, पररपत्र, मशकायतें। 
इकाईIV: व्यावसानयक संचार के व्यावहाररक पहलू: ररपोिम लेिन, सावमिननक भाषण, समेमनार, प्रस्तुनत, 

साक्षात्कार, समूह चचाम, प्रभावी श्रवण। 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्भ:  

1. के.के. मसना, बबिनेस कम्युननकेशन, गलगोटिया पष्ब्लशसम कोऑपरेटिव। नई टदल्ली।  

2. सी.एस. रायिू, मीडिया और संचार प्रबंधन, टहमालय पष्ब्लमशगं हाउस, बॉम्बे।  

3. रािेंद्र पाल एवं िे.एस. कोरलहली, एसेंमशयल्स ऑफ बबिनेस कम्युननकेशन, सुल्तान चंद एंि संस, 

नई टदल्ली।  

4. ननममल मसहं, बबिनेस कम्युननकेशन (मसद्धांत, तरीके और तकनीक), िीप एंि िीप पष्ब्लकेशन प्राइविे 



 

मलममिेि, नई टदल्ली।  

5. आर.सी. शमाम, कृटण मोहन, बबिनेस कॉरेस्पोंिेंस एंि ररपोिम राइटिगं, िािा मैकग्रा-टहल पष्ब्लमशगं 
कंपनी मलममिेि, नई टदल्ली।  

6. एम. बालासुब्रमण्यम, बबिनेस कम्युननकेशन, वाणीएिुकेशन बुक्स। 
 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. आि की तकनीक की मांग के अनुसार बुननयादी और उन्नत सही लेिन तकनीकों का उपयोग समझना 
और प्रदमशमत करना, ष्िसमें श्रोताओं की प्रनतक्रक्रया की प्रत्याशा शाममल हो। 
2. प्रभावी और संक्षक्षप्त पत्र और मेमो मलिना। 
3. अनौपचाररक और औपचाररक ररपोिम तैयार करना, व्यवसाय पत्राचार की प्रनतमलपपयों को पू्रफरीि और 
संपाटदत करना। 
4. बैठकों के मलए सफलतापूवमक योिना बनाना और उनमें भाग लेना और िेलीफोन के उपयोग में उचचत 
तकनीकों का पालन करना, ईमेल का प्रभावी और कुशल उपयोग करना । 
5. उन अंतरव्यष्क्तगत कौशलों को पवकमसत करना िो प्रभावी और संतोषिनक व्यष्क्तगत, सामाष्िक और 
पेशेवर संबंधों में योगदान करते हैं, और इलेक्रॉननक प्रस्तुनत सॉफ्िवेयर का उपयोग करना । 
 

 

  



 

काययक्रम का नाम: चार िर्षीय िाविज्य स्नातक  

                                                पाठ्यक्रम का शीर्षयक: ई-कॉमसभ 
पेपर कोड:UG-MDC-BDM-64T-202 

सेमेस्टर: IV 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का कोड पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रवडट 

 

IV 
UG-MDC-BDM-64T-

202 
ई-कॉमसम 6 4 

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रमकावितरिप्रकार 

मध्यिती MDC 
व्याख्यान - प्रवत सप्ता  चार घंटे 

परीक्षा की अिवि अविकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमडटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमडटमय-20 अंक 

EoSE-80 अंक 

वमडटमय -8 अंक 

EoSE-32 अंक 

 

 

विसृ्तत पाठ्यक्रम 

 

पाठ्यक्रम के उद्देश्य: 

छात्रों को ई-कॉमसम की अवधारणाओं और तकनीकों स ेपररचचत कराना और ई-कॉमसम के  

समकालीन अनुप्रयोगों के मलए कौशल को बढाना। 
 

इकाईI: ई-कॉमसम का पररचय; ई-कॉमसम का दायरा, ई-कॉमसम आधाररत गनतपवचधयाँ, ई-कॉमसम के 
तकनीकी घिक, ई-कॉमसम अनुप्रयोग, ई-कॉमसम का रेमवकम , आपूनतम श्रृिंला प्रबंधन, ई-कॉमसम और ई-
बबिनेस, एम-कॉमसम, पवशुद्धऑनलाइन बनाम बब्रक एंि ष्क्लक बबिनेस। 
इकाईII: ऑनलाइन व्यवसाय की योिना बनाना; इंिरनेि की प्रकृनत और गनतशीलता, इलेक्रॉननक 
व्यावसानयक मॉिल, बी2बी, बी2सी, सी2सी, सी2बी, बी2िी, वेबसाइि डििाइननगं, ऑनलाइन व्यवसाय के 
मलए आवश्यकताओं का आकलन, प्रणाली का डििाइन, पवकास और तैनाती। 
इकाईIII: ई-कॉमसम का सचंालन; ऑनलाइन भुगतान तंत्र, इलेक्रॉननक भुगतान प्रणाली, भुगतान गेिवे, 

वेबसाइिों के आगंतुक, वेबसाइिों को बढावा देने के मलए उपकरण, ई-भुगतान प्रणामलयों के मलए 
िोखिम प्रबंधन पवकल्प। 
इकाईIV: ई-कॉमसम के सुरक्षा और कानूनी पहलू; ई-कॉमसम में ितरे, ग्राहकों और सेवा प्रदाता की 
सुरक्षा, साइबर कानून - सूचना प्रौद्योचगकी अचधननयम 2000 के प्रासंचगक प्रावधान: अपराध, सुरक्षक्षत 
इलेक्रॉननक ररकॉिम और डिष्ििल हस्ताक्षर, दंि, न्यायननणमयन। 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्भ: 
• अग्रवाल, कमलेश एन., लाल, अममत और अग्रवाल, दीक्षा। "नेि पर व्यवसाय: ई-कॉमसम के क्या 

और कैसे का एक पररचय।" मैकममलन इंडिया मलममिेि 



 

• बिाि केके, देबिानी नाग ई-कॉमसम। िािा मैकग्रा टहल कंपनी नई टदल्ली। 
• छाबडा, िी.एन., िैन, हेम चंद, िैन, अरुणा। "एचिीएमएल का एक पररचय" धनपत राय एंि 

कंपनी। 
• िाइिेल, हावे एम., िाइिेल, पॉल िे., और स्िीनबुहलर केि। प्रबंधकों के मलए ई-बबिनेस और ई-

कॉमसम। पपयसमन मशक्षा. 
• दीवान, पराग और शमाम, सुनील इलेक्रॉननक कॉमसम- ई-बबिनेस के मलए एक प्रबंधक की 

मागमदमशमका। वैननिी बुक्स इंिरनेशनल, टदल्ली। 
• इमलयास एम. अवाद इलेक्रॉननक कॉमसम दृष्टि से पूनतम तक, तीसरा संस्करण। पीएचआई 

प्रकाशन। 
• तरबन, ई., एि अल. इलेक्रॉननक कॉमसम: एक प्रबंधकीय पररपे्रक्ष्य। पपयसमन एिुकेशन एमशया। 

पाठ्यक्रम को सीखने के पररणाम: 
1. ई-कॉमसम की मूल बातें, वतममान और उभरते व्यवसाय मॉिल को समझना। 
2. वेब पर बबक्री, पवपणन, मानव संसाधन आटद िैसे बुननयादी व्यावसानयक संचालन से पररचचत होना। 
3. ई-भुगतान के उभरते तरीकों की पहचान करना। 
4. ई-कॉमसम की सुरक्षा, गोपनीयता, नैनतक और कानूनी मुद्दों के महत्व को समझना। 
 

 

  



 

काययक्रम का नाम: चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (पास कोसय) 

                                  पाठ्यक्रम का शीर्षयक: रेि यूननयंस और औद्योचगक संबंध 

पेपर कोड:UG- MDC-BDM-75T-301 

सेमेस्टर: V 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का कोड पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रवडट 

 

V 
UG- MDC-BDM-

75T-301  टर ेड यूवनयंस और औद्योविक संबंि 
7 4 

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रमकावितरिप्रकार 

उच्च स्तर           MDC 
                        व्याख्यान - प्रवत सप्ता  चार घंटे 

परीक्षा की अिवि अविकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमडटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमडटमय-20 अंक 

EoSE-80 अंक 

वमडटमय -8 अंक 

EoSE-32 अंक 

 

 

विसृ्तत पाठ्यक्रम 

 

पाठ्यक्रम के उद्देश्य: 

छात्रों को रेि यूननयनों और औद्योचगक संबंधों की अवधारणाओं और व्यावहाररक अनुप्रयोगों से 
पररचचत कराना। 

इकाई I:रेि यूननयनवाद: अथम, क्षेत्र, महत्व और उद्देश्य। रेि यूननयनवाद के मसद्धांत (हॉक्सी, वेब्स, 

कालम माक्सम, महात्मा गांधी)। भारत में रेि यूननयनों का इनतहास। भारत में रेि यूननयनों की संरचना। 

इकाईII: वेतन, श्रम कल्याण, प्रमशक्षण और मशक्षा, सामाष्िक सुरक्षा, सामाष्िक ष्िम्मेदारी के प्रनत 
िागरूकता, पयामवरण िागरूकता के संदभम में रेि यूननयनों के कायम। रेि यूननयनों की समस्याएँ - 
बहुलता, इंिर और इंरा-यूननयन प्रनतद्वंद्पवता, रािनीनतक हस्तक्षेप, तकनीकी प्रगनत। 

इकाईIII: औद्योचगक संबंध: क्षते्र और महत्व – औद्योचगक पववादों के कारण और पररणाम – 

औद्योचगक संबंधों में हाल के रुझान। 

इकाईIV: सामूटहक सौदेबािी– भारत में सीबी प्रथाए ं– भागीदारी प्रबंधन के रूप और स्तर – भारत में 
प्रबंधन में श्रममकों की भागीदारी की योिनाएँ। 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्भ: 
1. वेंकि रत्नम, सी.एस. - औद्योचगक संबंध, ऑक्सफोिम यूननवमसमिी पे्रस।  

2. एससी श्रीवथव, औद्योचगक संबंध और श्रम कानून, पवकास, एनिी।  

3. एम.अरोडा: औद्योचगक संबंध, एक्सेल प्रकाशन।  



 

4. पी.आर.एन.मसन्हा, इंद ुबाला मसन्हा और सीमा पप्रयदशमनी शेिर, "औद्योचगक संबंध, रेि 
यूननयन और श्रम पवधान", पपयसमन एिुकेशन, नई टदल्ली। 

5. रत्ना सेन, "भारत में औद्योचगक संबंध", मैकममलन इंडिया मलममिेि, नई टदल्ली। 
 

पाठ्यक्रम को सीखने के पररणाम: 
1. छात्र औद्योचगक सेिअप में रेि यूननयन की भूममका को स्पटि करने में सक्षम होंगे। 
2. छात्र औद्योचगक संबंधों की अवधारणा को पवस्ततृ रूप से समझने में सक्षम होंगे। 
3. छात्र औद्योचगक पववाद ननपिान प्रक्रक्रयाओं को पवस्ततृ रूप से समझने में सक्षम होंगे। 
4. छात्र सामूटहक सौदेबािी और प्रबंधन में श्रममकों की भागीदारी को पवस्ततृ रूप से समझने में 

सक्षम होंगे। 


