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बी. कॉम. (व्यािसावयक प्रशासन) 

 

 

काययक्रम के पररणाम (पीओ): 
• व्यावसाययक ज्ञान: प्रबंधन, ववपणन, ववत्त और कानून जैस ेववभिन्न के्षत्रों में प्रमुख व्यावसाययक 
अवधारणाओं, भसदधांतों और प्रथाओं की व्यापक समझ हाभसल करना। 
• आलोचनात्मक सोच: गयतशील व्यावसाययक वातावरण में सूचचत यनणणय लेन े के भलए 
ववश्लेषणात्मक और समस्या-समाधान कौशल ववकभसत करना। 
• संचार कौशल: व्यावसाययक जानकारी और ववचारों को प्रिावी ढंग स े व्यक्त करन े के भलए 
मौखखक और भलखखत सचंार क्षमताओ ंको बढाना। 
• नैयतक समझ: व्यावसाययक यनणणयों में नैयतक भसदधांतों को लाग ू करते हुए व्यावसाययक 
नैयतकता और सामाजजक जजम्मेदारी की मजबूत िावना को बढावा देना । 
• नेततृ्व और टीमवकण : नेततृ्व के गुणों और टीमों में प्रिावी ढंग से काम करने, समूह की 
गयतशीलता को प्रबंचधत करन ेऔर सगंठनात्मक सफलता में योगदान करने की क्षमता ववकभसत 
करना। 
• वैजश्वक पररप्रके्ष्य: अंतराणष्ट्रीय बाजारों, क्रॉस-सांस्कृयतक बातचीत और व्यवसाय पर वैश्वीकरण 
के प्रिाव सहहत वैजश्वक व्यावसाययक वातावरण को समझना। 
• उदयमी कौशल: व्यावसाययक अवसरों की पहचान करने, व्यावसाययक योजनाएँ बनाने और 
उदयमी मानभसकता के साथ स्टाटणअप का प्रबंधन करन ेकी क्षमता ववकभसत करना। 
• तकनीकी दक्षता: व्यवसाय सचंालन और प्रबधंन के भलए सॉफ्टवयेर अनपु्रयोगों सहहत 
आधुयनक व्यावसाययक उपकरणों और प्रौदयोचगककयों के उपयोग में दक्षता प्राप्त करना। 
• काननूी कौशल: कंपनी काननू, व्यवसाय कानून और ववभिन्न व्यावसाययक गयतववचधयों को 
प्रिाववत करन ेवाले ववयनयमों सहहत व्यवसाय सचंालन को यनयंत्रत्रत करन ेवाले काननूी ढांचे को 
समझना। 
• जस्थरता जागरूकता: हटकाऊ व्यावसाययक प्रथाओं के महत्व और पयाणवरण, समाज और 
दीर्णकाभलक व्यावसाययक सफलता पर उनके प्रिाव को पहचानना। 
 

विश्वविद्यालय का नाम राजस्थान विश्वविद्यालय, जयपुर 
संकाय का नाम िाविज्य 
काययक्रम का नाम बी. कॉम. (व्यािसावयक प्रशासन) 
संकाय का नाम प्रमुख  – व्यािसावयक प्रशासन 
माइनर विर्षय के रूप में पेश वकए जाने िाले 

काययक्रम  ंकी सूची 
ABST/EAFM 

आिश्यकताएँ 12िीकंक्षाउत्तीिय। 
गैर-कॉलेवजएट छात्र  ंके वलए प्रस्तावित न ी ं 
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• जस्थरता जागरूकता: हटकाऊ व्यावसाययक प्रथाओं के महत्व और पयाणवरण, समाज और 
दीर्णकाभलक व्यावसाययक सफलता पर उनके प्रिाव को पहचानना। 
 

काययक्रम ववसिष्ट पररणाम (पीएसओ): 
• व्यावसाययक संगठनों को समझना: अथणव्यवस्था में उनकी िूभमका पर जोर देते हुए, 

व्यावसाययक संगठनों की संरचना, प्रकार और कायों का ववश्लेषण करना। 
• व्यावसाययक काननूों का अनपु्रयोग: व्यावसाययक सचंालन में अनुपालन सुयनजश्चत करने और 
कानूनी चनुौयतयों का समाधान करन ेके भलए व्यावसाययक कानूनों के ज्ञान को लाग ूकरना। 
• प्रबधंन भसदधांत: ककसी संगठन के िीतर संसाधनों, संचालन और लोगों को प्रिावी ढंग स े
प्रबंचधत करने के भलए व्यवसाय प्रबधंन के भसदधांतों को लागू करना। 
• कॉपोरेट काननू अनपु्रयोग: कॉपोरेट ससं्थाओ ं के शासन और प्रशासन में कंपनी कानून के 
भसदधांतों को समझें और लाग ूकरना। 
• व्यावसाययक वातावरण ववश्लेषण: व्यावसाययक ववकास के भलए अवसरों और खतरों की पहचान 
करते हुए, बाहरी व्यावसाययक वातावरण का आकलन और ववश्लेषण करना। 
• उदयमशीलता ववकास: नवाचार और उदयमशीलता प्रकक्रयाओ ंपर जोर देते हुए, नए उदयमों को 
बनाने और प्रबंचधत करन ेके भलए कौशल ववकभसत करना। 
• ववपणन रणनीयतयाँ: ववपणन के भसदधांतों का उपयोग करके उत्पादों और सवेाओ ंको प्रिावी 
ढंग से बढावा देन ेवाली ववपणन रणनीयतयाँ तैयार करें और उन्हें कक्रयाजन्वत करना। 
• मानव ससंाधन प्रबधंन: संगठनों के िीतर प्रयतिाओ ंकी िती, उन्हें बनाए रखन ेऔर ववकभसत 
करन ेके भलए मानव ससंाधन प्रबंधन के भसदधांतों को लाग ूकरना। 
• त्रबक्री और संचालन प्रबधंन: दक्षता बढान ेऔर संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त करन े के भलए 
त्रबक्री संचालन और उत्पादन प्रकक्रयाओ ंका प्रबंधन करना। 
• संगठनात्मक व्यवहार समझ: कायणस्थल संस्कृयत, प्रेरणा और कमणचारी प्रदशणन को बेहतर बनान े
के भलए सगंठनात्मक व्यवहार की अवधारणाओ ंका ववश्लेषण और अनपु्रयोग करना। 

सेमेस्टर आधाररत पेपर शीर्षयक 

काययक्रमकानाम: UG0204– तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक(व्यािसावयक प्रशासन) 

    व्यािसावयक प्रशासन के्रविट 

क्रम

सं

ख्या 

स्त
र

 

से
मे

स्ट
र

 

प्रकार शीर्षयक L T P कुल 

1.  5 I MJR UG0204-BDM-51T-151- व्यािसावयक संगठन 6 0 0 6 

 

2.  5 I MJR UG0204-BDM-51T-152- व्यापार विवध 

 

6 0 0 6 

3.  5 II MJR UG0204-BDM-52T-153- व्यिसाय प्रबंधन के 

वसद्ांत 

6 0 0 6 

4.  5 II MJR UG0204-BDM-52T-154- कंपनी अवधवनयम 6 0 0 6 
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5.  6 III MJR UG0204-BDM-63T-251- व्यािसावयक िातािरि 6 0 0 6 

6.  6 III MJR UG0204-BDM-63T-252- उद्यवमता के मूल वसद्ांत 6 0 0 6 

7.  6 IV MJR UG0204-BDM-64T-253- विपिन के वसद्ांत 

 

6 0 0 6 

8.  6 IV MJR UG0204-BDM-64T-254- मानि संसाधन प्रबंधन के 

मूल वसद्ांत 

 

6 0 0 6 

9.  7 V MJR UG0204-BDM-75T-351- वबक्री संिधयन और वबक्री 

प्रबंधन 

6 0 0 6 

10.  7 V MJR UG0204-BDM-75T-352- उत्पादन एिं संचालन 

प्रबंधन 

6 0 0 6 

11.  7 VI MJR UG0204-BDM-76T-353- अंतरराष्ट्र ीय विपिन 6 0 0 6 

12.  7 VI MJR UG0204-BDM-76T-354- संगठनात्मक व्यि ार 6 0 0 6 

 

SEMESTER-WISE PAPER TITLES (Major & Minor) 
 Subject: Business Administration UG0204  

    

Semester Major Papers- Business Adm. Minor Paper - ABST Minor Paper - EAFM 

I 

 

Business Organization 
Financial Accounting Business Economics 

Business Laws 

    

II 

 

Principles of Business Management 
Business Statistics IB&FS 

Company Law 

    

III 
Business Environment 

Cost Accounting Financial Management 
Fundamentals of Entrepreneurship 

    

IV 

Principles of Marketing 

Income Tax Law & Practices Indian Economy Fundamentals of Human Resource 

Management 

    

V 

Sales Promotion and Sales 

Management 
Auditing and Financial Reporting 

Analysis 
Project Management 

Production & Operation Management 

    

VI 
International Marketing 

Goods and Service Tax(GST) Quantitative Techniques 
Organizational Behaviour 

 

परीक्षा योजना 
1. 1 के्रडिट = परीक्षा/मूलयांकन के भलए 25 अंक 

2. यनयभमत छात्रों के भलए सतत मूलयांकन होगा, जजसमें सत्रवार कायण और टभमणनल परीक्षा अंयतम ग्रेि में 
योगदान देगी। सेमेस्टर ग्रेि पॉइंट औसत (SGPA) में प्रत्येक कोसण के दो र्टक हैं- सतत मूलयांकन (20% 

वेटेज) और (अंयतम सेमेस्टर परीक्षा के अंत में) EoSE (80% वेटेज)। 

 3. यनयभमत छात्रों के भलए, EoSE में उपजस्थत होन ेके भलए 75% उपजस्थयत अयनवायण है। 

 4. ककसी कोसण/ववषय की EoSE परीक्षा में उपजस्थत होने के भलए यनयभमत छात्र को मध्य सेमेस्टर परीक्षा में 
उपजस्थत होना होगा और कोसण/ववषय में कम से कम C ग्रेि प्राप्त करनी होगी। 

5. ककसी कोसण/ववषय में के्रडिट पॉइंट तिी हदए जाएँगे, जब यनयभमत छात्र ककसी कोसण/ववषय की CA और 
EoSE परीक्षा में कम से कम C ग्रेि प्राप्त करेगा। 
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6. गैर-कॉलेजजएट छात्रों के मामले में कोई सतत मूलयांकन नहीं होगा और ककसी पाठ्यक्रम/ववषय में के्रडिट 
अंक केवल तिी हदए जाएंगे, जब गैर-कॉलेजजएट छात्र ककसी पाठ्यक्रम/ववषय की EoSE परीक्षा में कम से 
कम C ग्रेि प्राप्त करेगा। 

लेटर ग्रैड और ग्रैड अकं  

लेटर ग्रैड ग्रैड अंक Marks Range (%) 

O (Outstanding)  10 91 – 100 

A+ (Excellent)  9 81 – 90 

A (Very good)  8 71 – 80 

B+ (Good)  7 61 – 70 

B (Above average)  6 51 – 60 

C (Average)  5 40 – 50 

P (Pass)  4  

F (Fail)  0  

Ab (Absent)  0  

 

सतत मूलयांकन के सलए परीक्षा योजना 
 

सतत मूलयांकन (CA) अंकों का ववतरण 

क्रमांक 

शे्रणी  

िा
र 

(कु
ल 

आं
तर
रक

 अ
ंकों

 म
ें से

) 

THEORY PRACTICAL 

को
र 

 

(के
वल

 स
ैदध

ांयत
क)

 

को
र 
(स

ैदध
ांयत

क 
+ 

प्रा
यो
चग
क)

 

A
E

C
 

S
E

C
 

V
A

C
 

C
O

R
E

 (
T

h
eo

ry
 

+
P

ra
ct

ic
a
l)

 

S
E

C
 

V
A

C
 

अचधकतम 
आंतररक अंक 

30 20 20 10 10 10 10 10 

1 मध्यावचध परीक्षा 50% 15 10 10 5 5 5 5 5 

2 असाइनमेंट 25% 7.5 5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 

3 उपजस्थयत 

25% 7.5 5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 

यन
यभ
मत

 क
क्षा

 
उप

जस्
थय

त 

= 75% 3 2 2 1 1 1 1 1 

75-80% 4 3 3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

80-85% 5 4 4 2 2 2 2 2 

> 85% 7.5 5 5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 

 

नोट: 
1. सतत मूलयांकन की सम्पूणण जजम्मेदारी संबंचधत भशक्षक की होगी। 

2. सतत मूलयांकन के भलए पेपर सेहटगं, मूलयांकन, यनरीक्षण आहद के भलए कोई पाररश्रभमक नहीं हदया 
जाएगा। 

3. सतत मूलयांकन के भलए पेपर सेहटगं और मूलयांकन की जजम्मेदारी भशक्षक की होगी। 
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 4. सतत मूलयांकन के भलए ववश्वववदयालय दवारा कोई उत्तर पुजस्तका/प्रश्न पत्र आहद उपलब्ध नहीं कराए 
जाएंगे। 

 5. कॉलेजों को सतत मूलयांकन, उपजस्थयत आहद का ररकॉिण रखने की सलाह दी जाती है। 
  



7 
 

EoSEपरीक्षा योजना 
CA       –    सतत मूलयांकन 

EoSE   –    सेमेस्टर के अतं में परीक्षा 
 

प्रकार पेपरक िऔरनामकरि परीक्षाकीअिवध अवधकतमअंक 

(वमिटमय + EoSE) 

नू्यनतमअंक 

(वमिटमय + EoSE) 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-51T-151- 

व्यािसावयक संगठन 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 

48  

Marks 

सैद्ांततक 

UG0204-BDM-51T-152- व्यापार 

विवध 

 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 

48  

Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-52T-153- 

व्यिसाय प्रबंधन के वसद्ांत 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 

UG0204-BDM-52T-154- कंपनी 

अवधवनयम 

 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-63T-251- 

व्यािसावयक िातािरि 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-63T-252- 

उद्यवमता के मूल वसद्ांत 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 

UG0204-BDM-64T-253- 

विपिन के वसद्ांत 

 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 

UG0204-BDM-64T-254- मानि 

संसाधन प्रबंधन के मूल वसद्ांत 

 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120Mar

ks 
EoSE 48 Marks 
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सैद्ांततक 
UG0204-BDM-75T-351- वबक्री 

संिधयन और वबक्री प्रबंधन 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-75T-352- 

उत्पादन एिं संचालन प्रबंधन 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-76T-353- 

अंतरराष्ट्र ीय विपिन 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

सैद्ांततक 
UG0204-BDM-76T-354- 

संगठनात्मक व्यि ार 

CA 1 Hr. CA 
30 

Marks 
CA 

12  

Marks 

EoSE 3 Hrs. EoSE 
120 

Marks 
EoSE 48 Marks 

 

प्रश्न पत्र में तीन िाग ए, बी और सी शाभमल हैं। 
िाग-ए: 20 अंक 

िाग ए में 10 अयत लरु् उत्तरीय प्रश्न (20 शब्दों की सीमा के साथ) अयनवायण होंगे, जजनमें स ेप्रत्येक दो अंकों का 
होगा। 
िाग-बी: 20 अंक 

पेपर के िाग बी में प्रत्येक इकाई से एक प्रश्न का चयन करते हुए 4 प्रश्न होंगे और छात्र को ककन्हीं 2 प्रश्नों (100 
शब्दों की सीमा के साथ) का प्रयास करना होगा, जजनमें से प्रत्येक 10 अंकों का होगा। 
िाग-सी: 80 अंक 

प्रश्न पत्र के िाग सी को प्रश्न संख्या 6-9 वाली चार इकाइयों में वविाजजत ककया जाएगा। प्रत्येक इकाई से आंतररक 
ववकलप वाला एक प्रश्न होगा। प्रत्येक प्रश्न 20 अकंों का होगा। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: व्यािसावयक संगठन 

पेपर क ि:UG0204-BDM-51T-151  

सेमेस्टर: I 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

I 
UG0204-BDM-51T-

151 
व्यािसावयक संगठन 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

प्रारंविक प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-51T-151 व्यावसातयक संगठन 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
इस पाठ्यक्रम का उददेश्य व्यावसाययक संगठन का ज्ञान और व्यावहाररक व्यावसाययक जस्थयतयों में 
अवलोकन प्रदान करना है। 

 

इकाई I: पररचय: व्यापार, उदयोग और वाखणज्य की पररिाषा और आज के पररवेश में उनका 
अंतसबंंध। MSME- पररिाषाए,ं गयतववचधयों की रूपरेखा, िारतीय अथणव्यवस्था में MSME की िूभमका। 
इकाई II: व्यापार का वातावरण: पयाणवरण के तत्व: प्राकृयतक, कानूनी और राजनीयतक, तकनीकी, 
आचथणक, सामाजजक-सांस्कृयतक और अंतराणष्ट्रीय; व्यापार-पयाणवरण अंतरफलक; SWOT ववश्लेषण, रणनीयत 
यनमाणण। 
इकाई III: व्यापार संगठन के रूप: एकल स्वाभमत्व, साझेदारी, सीभमत देयता िागीदारी, यनजी भलभमटेि 
कंपनी, सावणजयनक भलभमटेि कंपनी, सहकारी सभमयतयां और स्वयं सहायता समूह, एचयूएफ और 
पाररवाररक व्यवसाय; व्यावसाययक संगठन के उपयुक्त रूप का चयन के भलए मानदंि। MSME के भलए 
ववभिन्न रूपों की सापेक्ष उपयुक्तता। 

इकाई IV: िारत में स्टॉक एक्सचेंजों की उत्पवत्त, ववकास और गयतववचधयाँ। सेबी, ओटीसीई और 
एनएसई का संक्षक्षप्त अध्ययन। ववत्त की आवश्यकता और महत्व, ववत्त के स्रोत, राजस्थान ववत्त यनगम 
का संक्षक्षप्त अध्ययन। 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

1. छाबडा, टी.एन., मॉिनण त्रबजनेस ऑगणनाइजेशन, नई हदलली, धनपत राय एंि संस, नवीनतम 
संस्करण। 

2. छाबडा टी.एन., त्रबजनेस ऑगणनाइजेशन एंि मैनेजमेंट, सन इंडिया पजब्लकेशन्स, नई हदलली। 
3. शंकर, गौरी, मॉिनण त्रबजनेस ऑगणनाइजेशन, महावीर बुक डिपो, नई हदलली। 
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4. तुलभसयान, पी.सी., त्रबजनेस ऑगणनाइजेशन एंि मैनेजमेंट, वपयसणन एजुकेशन, नई हदलली। 
5. त्रत्रपाठी, पी.सी., वप्रभंसपलस ऑफ मैनेजमेंट, टाटा मैकग्रॉ हहल, पजब्लभशगं कंपनी, नई हदलली। 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. िारतीय व्यावसाययक संगठन संरचना का ज्ञान प्राप्त करें। 

2. व्यावसाययक लेनदेन और व्यावसाययक वातावरण में इसकी प्रवतणनीयता के बारे में बुयनयादी ज्ञान बढाएँ। 

3. व्यावसाययक संगठनों के ववभिन्न रूपों की समझ ववकभसत करें। 

काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: व्यापार विवध 

पेपर क ि: UG0204-BDM-51T-152 

सेमेस्टर: I 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

I 
UG0204-BDM-51T-

152 
व्यापार विवध 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

प्रारंविक प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-51T-152:व्यापार ववध् 

 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. कानून की उन शाखाओं का ज्ञान प्राप्त करना जो व्यावसाययक लेनदेन, कुछ कॉपोरेट 
यनकायों और संबंचधत मामलों से संबंचधत हैं। 
2. व्यावहाररक व्यावसाययक जस्थयतयों में इन कानूनों के अनुप्रयोगों को समझना। 
 

इकाई I: िारतीय अनुबंध अचधयनयम, 1872, धारा 1 से 75 

इकाई II: ववशेष अनुबंध; क्षयतपूयत ण; गारंटी; जमानत और प्रयतज्ञा, एजेंसी 
इकाई III: िारतीय माल त्रबक्री अचधयनयम, 1930 

इकाई IV: उपिोक्ता संरक्षण अचधयनयम 1986 

 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

1. देसाई, टी.आर. : अनुबंध अचधयनयम, माल की त्रबक्री अचधयनयम और िागीदारी खाते, 
एस.सी. सरकार एंि संस प्राइवेट भलभमटेि, कोलकाता 

2. कुचल, एम.सी. और कुचल, वववेक : व्यापार कानून, ववकास पजब्लभशगं हाउस, नोएिा 
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(यूपी)। 
3. भसहं, अवतार : मकें टाइल कानून के भसदधांत, ईस्टनण बुक कंपनी, लखनऊ 

4. कपूर, एन.िी. : व्यापार कानून, सुलतान चंद एंि संस, नई हदलली 
5. तुलभसयान पी.सी., तुलभसयान िारत, तुलभसयान तुषार : व्यापार कानून, एस.चंद 

पजब्लभशगं। 
6. चंद्रा, पी.आर. : व्यापार कानून, गलगोहटया, नई हदलली 
7. िारतीय अनुबंध अचधयनयम, 1872- बयेर एक्ट। 
8. माल की त्रबक्री अचधयनयम, 1930- बेयर एक्ट। 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. ववभिन्न कानूनी अचधयनयमों के तहत अचधकारों और कतणव्यों को जानना। 
2. व्यावसाययक जस्थयतयों पर ववभिन्न कानूनों की उपयुक्तता के पररणामों को समझना। 
3. कानूनी मामलों के उपयोग के माध्यम से आलोचनात्मक सोच ववकभसत करना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: व्यिसाय प्रबंधन के वसद्ांत 

पेपर क ि: UG0204-BDM-52T-153  

सेमेस्टर: II 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

II 
UG0204-BDM-52T-

153 
व्यिसाय प्रबंधन के वसद्ांत 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

प्रारंविक प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-52T-153 व्यवसाय प्रबं्न के ससद्ांत 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. छात्रों को प्रबंधन की सावणिौभमकता और औपचाररक प्रबंधन भशक्षा की आवश्यकता के बारे 
में जागरूक करना। 
2. उन्हें प्रबंधन ववचार की ववकास प्रकक्रया की सराहना करने में सक्षम बनाना। 
3. उन्हें ववभिन्न प्रबंधकीय कायों और उनके अभ्यास के पीछे के भसदधांतों से पररचचत 
कराना। 
4. छात्रों को प्रबंधन के क्षेत्र में हुए नवीनतम पररवतणनों से छात्रों को पररचचत कराना ।  

 

इकाई I:पररचय: प्रबंधन की अवधारणा, प्रकृयत, प्रकक्रया और प्रबंध का महत्व; प्रबंधकीय 
िूभमकाएँ (भमटं्ज़बगण); प्रबंधन के कायाणत्मक क्षेत्रों का अवलोकन, प्रबंधन ववचारों का ववकास - 
शास्त्रीय, नव-शास्त्रीय और आकजस्मक दृजष्ट्टकोण। यनयोजन: अवधारणा, प्रकक्रया, प्रकार, स्तर, 

लाि, हायनयाँ और यनयोजन के भसदधांत। 

इकाई II:यनणणय लेना: अवधारणा और प्रकक्रया; उददेश्य दवारा प्रबंधन (एमबीओ)। संगठन: 
अवधारणा, प्रकृयत, प्रकक्रया और महत्व, अचधकार और उत्तरदाययत्व संबंध। कें द्रीकरण और 
ववकें द्रीकरण; प्रबंधन का ववस्तार। समन्वय: अथण, महत्व, भसदधांत और तकनीक। 

इकाई III:यनदेशन: अथण और भसदधांत। अभिप्रेरणा:कमणचाररयों को पराररत करना, अवधारणा, 
महत्व, भसदधांत: मास्लो, ह़णबगण, मैकग्रेगर और ओची। नेततृ्व- संकलपना और नेततृ्व शैभलयाँ; 
भलकटण की प्रबंधन प्रणाली। 

इकाई IV:प्रबंधकीय यनयंत्रण: संकलपना और प्रकक्रया; प्रिावी यनयंत्रण प्रणाली; यनयंत्रण की 
तकनीकें । पररवतणन प्रबंधन: संकलपना, प्रकृयत, पररवतणन के प्रकार और यनयोजजत पररवतणन की 
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प्रकक्रया, पररवतणन का प्रयतरोध और पररवतणन के प्रयतरोध को कम करने की ववचध। 
सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• हेरोलि नूट्ज़ और हेंज वीररच: प्रबंधन की अयनवायणताएँ, टाटा मकैग्रॉ हहल, नई हदलली 
• ववजय कुमार कौल: व्यवसाय प्रबंधन, ववकास पजब्लभशगं हाउस, नोएिा (यूपी)। 
• लुइस ए. एलन: प्रबंधन और संगठन, मैकग्रॉ हहल, टोक्यो 
• एन्सॉफ़, एच.आई.: कॉपोरेट रणनीयत, मैकग्रॉ हहल, न्यूयॉकण  
• हैम्पटन िेववि आर.: आधुयनक प्रबंधन, मैकग्रॉ हहल, न्यूयॉकण  
• जेम्स ए.एफ. स्टोनर, आर. एिविण फ्रीमैन, िैयनयल आर. चगलबटण, जूयनयर: प्रबंधन, प्रेंहटस हॉल, नई 

हदलली। 
• हास,े पॉल और ब्लैंचिण केनेथ एच: संगठनात्मक व्यवहार का प्रबंधन-मानव संसाधन का उपयोग, 

प्रेंहटस हॉल ऑफ़ इंडिया, नई हदलली 
• जॉन एम. इवानसेववच, जमे्स एच. िोनेली, जूयनयर जेम्स एल. चगब्सन: प्रबंधन भसदधांत और 

कायण। एआईटीबीएस प्रकाशक और ववतरक, नई हदलली। 
• जॉजण आर. टेरी, स्टेफ़जेन जी. फ्रैं कभलन: प्रबंधन के भसदधांत, एआईटीबीएस प्रकाशक और ववतरक, 

नई हदलली। 
• आर.िी. अग्रवाल: संगठन और प्रबंधन, टाटा मैकग्रॉ हहल, नई हदलली। 
पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. औपचाररक प्रबंधन भशक्षा की आवश्यकता को स्वीकार करना। 
2. प्रिावी प्रबंधक बनने के भलए कौशल हाभसल करना। 
3. व्यवसाय और उदयोग से संबंचधत समस्याओं को हल करने के भलए बुयनयादी व्यवसाय प्रबंधन 
भसदधांतों को लागू करने की क्षमता हाभसल करना। 
4. जहाँ िी संिव हो प्रबंधन भसदधांतों का अभ्यास करना और उपलब्ध संसाधनों का अचधक उत्पादक 
रूप से उपयोग करना। 

काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: कंपनी अवधवनयम 

पेपर क ि: UG0204-BDM-52T-154  

सेमेस्टर: II 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

II 
UG0204-BDM-52T-

154 
कंपनी अवधवनयम 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

प्रारंविक प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 
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UG0204-BDM-52T-154 कंपनी अध्तनयम 

 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
इस पाठ्यक्रम का उददेश्य कंपनी अचधयनयम, 2013 के प्रावधानों के अनुसार व्यवसाय और उसकी 
प्रकक्रयाओं को ववकभसत करना और समझना है। 
 

इकाई I: कंपनी अचधयनयम, 2013 की पषृ्ट्ठिूभम और प्रमुख ववशेषताएं। कंपनी और इसकी 
ववशेषताएं। कंपयनयों के प्रकार। कंपनी और साझेदारी के बीच का अंतर। कॉपोरेट पदाणउठाना। 
कंपनी का गठन और समामेलन- प्रवतणक और उनकी कानूनी जस्थयत, पूवण-समामेलन अनुबंध 
और अनंयतम अनुबंध, कंपनी का ऑनलाइन पंजीकरण, समामेलन प्रमाणपत्र। पाषणद 
सीमायनयम, पाषणद अन्तयनणयम - रचनात्मक सूचना और आंतररक प्रबंधन का भसदधांत। 

इकाई II: प्रवववरण: अथण और पररिाषा - ववषयवस्तु, प्रवववरण के संबंध में सांववचधक 
आवश्यकताएं। माना हुआ प्रवववरण, शेलफ और मायावी प्रवववरण, प्रवववरण में भमथ्याकथन: 
भसववल और आपराचधक दाययत्व।  

पूंजी जुटाने के ववभिन्न तरीके। ग्लोबल डिपॉजजटरी रसीदें (जीिीआर), बुक त्रबजलिगं, 

प्रयतिूयतयों कायनगणमन - यनजी आधारपर, सावणजयनक यनगणमन, अचधकार यनगणमन, बोनस शेयर; 

कमणचारी स्टॉक ववकलप योजना (ईएसओएस), स्वेटइजक्वटी शेयर। शेयरों की पुनखणरीद, शेयरों 
का आवंटन, शेयरों की जब्ती, और प्रयतिूयतयों का अन्तरण एवंपारेषण। 

इकाई III: यनदेशक: यनदेशक का वगीकरण - महहला यनदेशक, स्वतंत्र यनदेशक, शेयरधारक 
यनदेशक, यनदेशक पहचान संख्या (िीआईएन), यनदेशक की यनयुजक्त, योग्यता और अयोग्यता। 
कानूनी जस्थयत, शजक्तयाँ और कतणव्य, यनदेशक को हटाना, यनदेशक को ऋण और यनदेशक को 
पाररश्रभमक। यनदेशक मंिल की ववभिन्न सभमयतयाँ।  

प्रमुख प्रबंधकीय काभमणक - प्रबंध यनदेशक, पूणणकाभलक यनदेशक, प्रबंधक, कंपनी सचचव, मुख्य 
कायणकारी अचधकारी, यनवासी यनदेशक।  

इकाई IV:सिाएं: वैधायनक सिा, वावषणक साधारण सिा (एजीएम), असाधारण सिा, वगण सिा, 
वचुणअल बैठक, हहतधारकों की सिाएं।  

कंपनी का समापन: समापन का अथण, कंपनी का ववर्टन, न्यायाचधकरण दवारा समापन की 
संकलपना की समझ, अयनवायण समापन, सदस्यों का स्वैजछछक समापन, ऋणदाताओं का 
स्वैजछछक समापन। 
सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• अवतार भसहं, इंडियन कंपनी लॉ, ईस्टनण बुक कंपनी। 
• रॉय एंि दास, कंपनी लॉ, ऑक्सफ़ोिण यूयनवभसणटी पे्रस। 
• जीके कपूर और संजय धमीजा, कंपनी लॉ, िारत लॉ हाउस। 
• सी.आर.दत्ता, कंपनी कानून पर दत्ता; लेजक्सस नेजक्सस, बटरवथ्सण वाधवा, नागपुर। 
• के.सी. गगण, आर.सी. चावला, ववजय गुप्ता: कंपनी कानून; कलयाणी प्रकाशक।  

• कुछछल एम.सी., मॉिनण इंडियन कंपनी लॉ, श्री महावीर बुक डिपो, हदलली। 
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• एच.के. सहारा, कंपनी कानून; यूयनवसणल लॉ पजब्लभशगं कंपनी, हदलली। 
• वी.एस. िेटी, टैक्स और कॉपोरेट कानूनों की मागणदभशणका; टैक्समैन, नई हदलली। 
• शुक्ला एस.एम., कंपनी अचधयनयम एवं सचचवीय पदधयत। 
•भमत्तल और अग्रवाल: कंपनी अचधयनयम एवं सचचवालय ववचध। 

 
पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. कंपनी अचधयनयम के अंतगणत आने वाली ववभिन्न कंपयनयों में शाभमल यनयामक पहलुओं और व्यापक 
प्रकक्रयात्मक पहलुओं को समझना। 
2. ककसी कंपनी के गठन और यनगमन की प्रकक्रया और कानूनी दस्तावेजों को समझना। 
3. कंपनी की बठैकों और कॉपोरेट यनणणय लेने की प्रकक्रया को समझना।  

4. समापन प्रकक्रया की समझ ववकभसत करना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: व्यािसावयक िातािरि 

पेपर क ि: UG0204-BDM-63T-251 

सेमेस्टर: III 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

III 
UG0204-BDM-63T-

251 
व्यािसावयक िातािरि 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

मध्यिती प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-63T-251:व्यावसातयक वातावरण 

 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. व्यवसाय संचालन के वातावरण, आचथणक पररचालन और ववत्तीय ढांचे का ज्ञान प्रदान 

करना 
2. छात्रों को स्थानीय और वैजश्वक व्यावसाययक वातावरण के ववभिन्न र्टकों की समझ 

प्रदान करना। 

3. उदारीकरण, यनजीकरण और वैश्वीकरण का आलोचनात्मक अध्ययन करना। 

4. िारत में व्यावसाययक संगठनों के ववभिन्न रूपों के प्रकक्रयात्मक पहलुओं का अध्ययन 
करना 

 

इकाई I:व्यावसाययक वातावरण का अवलोकन: व्यावसाययक वातावरण का अथण, पररिाषा और 
र्टक, व्यवसाय के वातावरण को प्रिाववत करने वाले कारक, आंतररक और बाह्य वातावरण, 

सूक्ष्म वातावरण, स्थूल वातावरण। वातावरण के प्रकार। 

इकाई II:आचथणक वातावरण: आचथणक वातावरण: अथणव्यवस्था की प्रकृयत, अथणव्यवस्था की 
संरचना, आचथणक जस्थयतयाँ। आचथणक नीयतयाँ- िारतीय अथणव्यवस्था का उदारीकरण, यनजीकरण 
और वैश्वीकरण, रुझान और मुददे। आचथणक प्रणाली (पूंजीवाद, समाजवाद, भमचश्रत अथणव्यवस्था), 
आचथणक संगठन: कॉपोरेट क्षेत्र, सावणजयनक क्षेत्र, संयुक्त क्षेत्र, सहकारी क्षेत्र, असंगहठत क्षेत्र। 
W.T.O. और उिरता हुआ व्यावसाययक वातावरण। 

इकाई III: सामाजजक-सांस्कृयतक वातावरण: सामाजजक-सांस्कृयतक वातावरण की प्रकृयत और 
अवधारणा, व्यवसाय, संस्कृयत और वैश्वीकरण पर सामाजजक-सांस्कृयतक मूलयों का प्रिाव, 

कॉपोरेट सामाजजक उत्तरदाययत्व, सामाजजक लेखा परीक्षा, व्यावसाययक नैयतकता और कॉपोरेट 
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प्रशासन, कॉपोरेट नागररकता और सामाजजक पहल 

राजनीयतक और तकनीकी वातावरण: राजनीयतक और तकनीकी वातावरण की अवधारणा और 
महत्व। राजनीयतक संस्थाएँ: ववधाययका, कायणपाभलका, न्यायपाभलका और व्यवसाय पर इसका 
प्रिाव। बुयनयादी ढांचा और नीयत: पररवहन अवसंरचना, संचार अवसंरचना, जल संसाधन और 
उनका महत्व। ववदेशी यनवेश का ववयनयमनऔर सहयोग । 

इकाई IV:कानूनी वातावरण: पेटेंट अचधयनयम, 1951; उपिोक्ता संरक्षण अचधयनयम 1986; 

पयाणवरण (संरक्षण) अचधयनयम 1986; ववदेशी मुद्रा प्रबंधन अचधयनयम (फेमा); प्रयतस्पधाण 
अचधयनयम 2002। यनयामक ढांचा: यनयामक यनकाय और उनकी िूभमकाएँ, आयात और 
यनयाणत नीयतयाँ, और कराधान नीयतयाँ। व्यवसाय पर वैश्वीकरण नीयत। 

 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• धार, पी.के., 2015. िारतीय अथणव्यवस्था के बढते आयाम। कलयाणी प्रकाशक 

• रंगराजन, सी.ए.; अथणशास्त्र में पररपे्रक्ष्य, एस.चंद एंि ससं, नई हदलली  

• चेरुयनलाम, फ्रांभसस; व्यावसाययक वातावरण - टेक्स्ट और केस, हहमालय पजब्लभशगं हाउस। 
• अश्वथप्पा, के.; त्रबजनेस एनवायरनमेंट की अयनवायणताएं, हहमालय पजब्लभशगं हाउस, नई हदलली 
• ब्रैनसन ववभलयम एच., मैक्रो इकोनॉभमक थ्योरी एंि पॉभलसी, फस्टण ईस्ट-वसे्ट प्रेस, तीसरा 

संस्करण 2005।  

• िोनणबुश, आर. और एस. कफशर मैक्रो इकोनॉभमक छठा संस्करण प्रकाशक टाटा मकैग्रा हहल।  

• ओभलवर ब्लैंचिण मैक्रो इकोनॉभमक चौथा संस्करण वपयसणन एजुकेशन, एलपीई।  

• मैनकीव, एन. ग्रेगरी, मैक्रो इकोनॉभमक चौथा ससं्करण। मैकभमलन. 
 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. व्यावसाययक वातावरण की जहटलताओं और व्यवसाय पर उनके प्रिाव की पहचान और मूलयांकन 
करना। 

2. सरकार और व्यवसाय के बीच संबंधों का ववश्लेषण करना और देश की राजनीयतक, आचथणक, कानूनी 
और सामाजजक नीयतयों को समझना। 

3. उिरते बाजारों में मौजूदा आचथणक जस्थयतयों का ववश्लेषण करना और वतणमान और िववष्ट्य के 
अवसरों का मूलयांकन करना। 

4. अंतराणष्ट्रीय व्यावसाययक वातावरण में ववभिन्न संस्थानों के संचालन के बारे में ज्ञान प्राप्त करना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: उद्यवमता के मूल वसद्ांत 

पेपर क ि: UG0204-BDM-63T-252 

सेमेस्टर: III 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

III 
UG0204-BDM-63T-

252 
उद्यवमता के मूल वसद्ांत 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

मध्यिती प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-63T-252 :उदयसमता के मूल ससद्ांत 

 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. छात्रों को प्ररेरत करना और उन्हें उदयमशीलता की मानभसकता अपनाने में मदद करना। 

2. उदयभमता और लरु् व्यवसाय प्रबंधन की मूल अवधारणा, िूभमका और संरचनाओं से पररचचत 
कराना। 

3. उदयभमता में नवीनतम रुझानों और ववकास को समझना। 

4. उदयभमयों के भलए सरकारी कायणक्रमों और योजनाओं के बारे में जागरूकता पैदा करना। 

5. उदयभमता एवं लरु् व्यवसाय प्रबंधन की समस्याओं का ववश्लेषण एवं समाधान करना। 

 

इकाई I: उदयभमता की अवधारणा, उदयभमता की िूभमका, उदयभमता के प्रकार, उदयभमता गुण, उदयभमता 
और प्रबंधक, उदयभमता की समस्याएँ। 

इकाईII: राजस्थान के उदयमी, ग्रामीण उदयमी, तकनीकी उदयमी, कृवष उदयमी, महहला उदयमी, 
उदयभमता प्रभशक्षण और ववकास, उदयभमता को सरकारी प्रोत्साहन। 

इकाईIII: लरु् और मध्यम उदयमों की अवधारणा, लरु् और मध्यम उदयमों की िूभमका, िारत में लरु् 
और मध्यम उदयमों को यनयंत्रत्रत करने वाली नीयतयाँ, लरु् और मध्यम व्यवसाय उदयमों का प्रबंधन, 

लरु् और मध्यम उदयमों को प्रोत्साहहत करने वाले ववत्तीय संस्थानों की िूभमका। 
इकाईIV: लरु् उदयमों की स्थापना की प्रकक्रया, िारत में लरु् उदयोगों की संगठन संरचना, िारत में 
लरु् उदयोगों के भलए कराधान लाि और ररयायतें, िारत में लरु् उदयोगों की समस्याएँ। 

 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• राव, टी. वेंकटेश्वर और पारीक, उदय, ववकासशील उदयभमता, नई हदलली लयनगं भसस्टम 
कंपनी। 
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•िंसाली, उदयभमता ववकास, एचपीबी। 
• शमाण, प्रदीप, उदयभमता और लर्ु व्यवसाय प्रबंधन, आरबीएसए, जयपुर। 
• देसाई, दे्रवसंत, उदयभमता और लर्ु व्यवसाय प्रबंधन के बुयनयादी भसदधांत, हहमालय 
पजब्लभशगं हाउस प्राइवेट। भलभमटेि 

• पटना, के.के., फंिामेंटल ऑफ एंटरप्रेन्योरभशप, हहमालय पजब्लभशगं हाउस प्रा. भलभमटेि 

• श्रीवास्तव, एस.बी., ए प्रैजक्टकल गाइि टू इंिजस्रयल एंटरप्रेन्योरभशप, सुलतान चंद एंि संस। 
पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. उदयभमता और सफल उदयभमयों के बारे में समझ ववकभसत करना। 

2. उदयभमता मानभसकता ववकभसत करना, जजसमें प्रमुख कौशल जसेै कक वाताण, व्यजक्तगत त्रबक्री और सचंार 
सीखना शाभमल है। 

3. उदयभमयों की सोच प्रकक्रया को समझना और उदयभमता दृजष्ट्टकोण से उनकी ताकत, कमजोररयाँ और 
यनणणय लेने की शजक्त को समझना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: विपिन के वसद्ांत 

पेपर क ि: UG0204-BDM-64T-253  

सेमेस्टर: IV 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

IV 
UG0204-BDM-64T-

253 
विपिन के वसद्ांत 5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

मध्यिती प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-64T-253 : ववपणन के ससद्ांत  

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. ववपणन प्रबंधन की बुयनयादी अवधारणाओं और तकनीकों से पररचचत कराना। 

2. उपिोक्ताओं के व्यवहार को समझना।  

3. ववपणन भमश्रण तत्वों के बारे में जागरूकता पैदा करना।  

4. जहटल और तेजी स े बदलते कारोबारी माहौल में ववपणन समस्याओं का ववश्लेषण और 
समाधान करना। 

 

यूतनट-I:ववपणन और ववपणन प्रबंधन का पररचय, ववपणन अवधारणाएँ।उपिोक्ता और खरीद व्यवहार। 

बाजार वविाजन, लक्ष्यीकरण और जस्थयत यनधाणरण। 
 

यूतनट-II:उत्पाद यनणणय - उत्पाद की अवधारणा, उत्पादों का वगीकरण, उत्पाद भमश्रण यनणणय- उत्पाद 
लाइन और उत्पाद भमश्रण, ब्रांि. नए उत्पाद ववकास- चरण, उत्पाद जीवन चक्र- अवस्था और 
रणनीयतया।ँ 
 

इकाई-III:ववपणन वातावरण- वहृद और सूक्ष्म र्टक तथा ववपणन यनणणयों पर उनका प्रिाव;ववपणन 
भमश्रण - मूलय, स्थान, प्रचार और िौयतक ववतरणमूलय यनणणय - मूलय यनधाणरण उददेश्य, मूलय 
यनधाणरण को प्रिाववत करने वाले कारक, मूलय यनधाणरण नीयतयाँ और बाधाएँ, ववभिन्न मूलय यनधाणरण 
ववचध - नए उत्पाद का मूलय यनधाणरण, उत्पाद भमश्रण मूलय यनधाणरण रणनीयतयाँ और मूलय 
समायोजन रणनीयत। 
 

इकाई-IV:ववतरण चैनल और िौयतक ववतरण यनणणय: ववतरण चैनलों की प्रकृयत, कायण और प्रकार; 

ववतरण चैनल मध्यस्थ; चैनल प्रबंधन यनणणय; खुदरा और थोक त्रबक्री। 
प्रचार यनणणय: संचार प्रकक्रया; प्रचार भमश्रण - ववज्ञापन, व्यजक्तगत त्रबक्री, त्रबक्री संवधणन, प्रचार और 
जनसंपकण ; ववज्ञापन बजट का यनधाणरण; कॉपी डिजाइयनगं और परीक्षण; मीडिया चयन; ववज्ञापन 
प्रिावशीलता; त्रबक्री संवधणन - उपकरण और तकनीक। 
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सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• के.एस. चन्द्रशेखर, ववपणन प्रबंधन पाठ और मामले, टाटा मैकग्रा-हहल प्रकाशन, नई हदलली। 
• गोववदंराजन, माकेहटगं प्रबंधन अवधारणाएं, मामल,े चुनौयतयां और रुझान, प्रेंहटस हॉल ऑफ इंडिया, 

नई हदलली। 
• कफभलप कोटलर, माकेहटगं प्रबंधन- ववश्लेषण योजना और यनयंत्रण, प्रेंहटस हॉल ऑफ इंडिया, नई 

हदलली, 
• रामास्वामी. वी एस और नामाकुमारी। एस, माकेहटगं प्रबंधन-योजना कायाणन्वयन और यनयंत्रण, 

मैकभमलन त्रबजनेस बुक्स, नई हदलली 
• स्टैंटन, एट्ज़ेल, वॉकर, फं़िामेंटलस ऑफ़ माकेहटगं, टाटा-मैकग्रा हहल, नई हदलली।  

• सक्सेना, राजन, माकेहटगं प्रबंधन, टाटा-मैकग्रा हहल, नई हदलली। 
• मैक्काथी, ई.जे., बेभसक माकेहटगं: ए मैनेजररयल अप्रोच, इरववन, न्यूयॉकण । 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. ववपणन में उपयोग ककए जाने वाले प्रमुख ववश्लेषणात्मक ढाँचों और उपकरणों का आलोचनात्मक मूलयांकन 
करना। 

2. ववपणन समस्याओं को हल करने के भलए प्रमुख ववपणन भसदधांतों, ढाँचों और उपकरणों को लागू करना। 
3. उपयुक्त ववपणन रणनीयतयों की पहचान करने और उन्हें प्राथभमकता देने के भलए ककसी फमण के बाहरी और 

आंतररक ववपणन वातावरण की जानकारी का उपयोग करना। 

4. मौजूदा ववपणन साहहत्य और ववपणन वातावरण में नए ववकास के साथ जुडाव और प्रयतत्रबबं के माध्यम से 
आलोचनात्मक यनणणय लेना। 

5. वाखणजज्यक और गैर-वाखणजज्यक समायोजन में संगठनात्मक सफलता प्राप्त करने में ववपणन कायण और 
इसकी िूभमका का आलोचनात्मक मूलयांकन करना। 

6. ववपणन गयतववचधयों से जडुी नैयतक और पयाणवरणीय चचतंाओं का मूलयांकन करना और उन पर कारणवाई 
करना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: मानि संसाधन प्रबंधन के मूल वसद्ांत 

पेपर क ि: UG0204-BDM-64T-254  

सेमेस्टर: IV 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

IV 
UG0204-BDM-64T-

254 

मानि संसाधन प्रबंधन के मूल 

वसद्ांत 
5 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

मध्यिती प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

UG0204-BDM-64T-254 :मानव संसा्न प्रबं्न के मूल ससद्ांत 

 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
इस पाठ्यक्रम का उददेश्य छात्रों को मानव संसाधन प्रबंधन के ज्ञान से अवगत कराना है। 

 

यूतनट I:मानव संसाधन प्रबंधन - अथण, पररिाषा, महत्व, मानव संसाधन प्रबंधन की अवधारणा, मानव 
संसाधन प्रबंधन के कायण, मानव संसाधन प्रबंधक की िूभमका और क्षमताएँ, मानव संसाधन प्रबंधन 
बनाम व्यजक्तगत प्रबंधन। मानव संसाधन योजना: अवधारणा, उददेश्य, मानव संसाधन यनयोजन की 
आवश्यकता और प्रकक्रया। 
 

यूतनट II:कायण ववश्लेषण: अथण और पररिाषाएँ, उददेश्य, उपयोग, कायण ववश्लेषण की प्रकक्रया और 
तकनीकें । कायण वववरण और कायण ववयनदेशन: कायण वववरण का अथण और पररिाषा, अछछी कायण 
वववरण की सामग्री और ववशेषताएँ, कायण ववयनदेशन का अथण, कायण वववरण बनाम कायण ववयनदेशन। 

 

यूतनट III:िती: अथण और पररिाषाएँ, िती प्रकक्रया, िती को प्रिाववत करने वाले कारक, िती के स्रोत। 
चयन: अथण और पररिाषाएँ, चयन प्रकक्रया। स्थानन: अवधारणा, स्थानन के भसदधातं। 

 

यूतनट IV:प्रभशक्षण: पररिाषा और अथण, प्रभशक्षण की आवश्यकता और महत्व, व्यवजस्थत प्रभशक्षण 
योजना में चरण, प्रभशक्षण ववचधयाँ और तकनीकें । प्रदशणन मूलयांकन: अथण और पररिाषा, उददेश्य, 

प्रदशणन मूलयांकन प्रकक्रया, प्रदशणन मूलयांकन की ववचधयाँ। 

 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य:  

• िी'एऩ्ो, िेववि ए. और स्टीफ़न पी. रॉत्रबसं: मानव संसाधन प्रबंधन, जॉन ववल े एंि संस, नई 
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हदलली। 
• इयान, त्रबयिणवेल और लेन होलिन: मानव संसाधन प्रबंधन, मैकभमलन, हदलली। 
• िेसलर, गैरी: मानव संसाधन प्रबंधन, प्रेंहटस हॉल ऑफ इंडिया, नई हदलली। 
• सैय्यदैन भम़ाण एस.: मानव संसाधन प्रबंधन, धनपत राय एंि कंपनी प्रा. भलभमटेि, नई हदलली। 
• छाबडा, टी.एन.: मानव संसाधन प्रबंधन, धनपत राय एंि कंपनी प्रा. भलभमटेि, नई हदलली। 
• दवववेदी, आर.एस.: मानव संसाधन प्रबंधन: िारतीय उदयमों में काभमणक प्रबंधन, गलगोहटया 

प्रकाशन कंपनी, नई हदलली। 
• हाज़गं, ए.िब्लू. और जोररस वान रूइसेवेलट: अंतराणष्ट्रीय मानव संसाधन प्रबंधन: एक एकीकृत 

दृजष्ट्टकोण, सेज प्रकाशन, लंदन। 
• सीमा सांर्ी: मानव संसाधन प्रबंधन, ववकास पजब्लभशगं हाउस। 
• एस.एस. खानका: मानव संसाधन प्रबंधनएम एस. चंद प्रकाशन। 
• शमाण और सुराणा: सेवववगीय प्रबंध एवं औदयोचगक संबंध (हहन्दी)। 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 

1. मानव संसाधन प्रबंधन, कायण ववश्लेषण, कायण डिजाइन, िती, चयन, स्थानन और प्रदशणन मूलयांकन की अवधारणा को 
समझना और प्रदभशणत करना। 

2. व्यजक्तगत और व्यावसाययक स्तर पर एचआर प्रबंधकों की गुणवत्ता, प्रभशक्षण की ववचधयों और तकनीकों को लागू 
करना। 
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काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: विक्रय संिधयन तथा विक्रय  प्रबंधन 

पेपर क ि: UG0204-BDM-75T-351 

सेमेस्टर:V 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

V 
UG0204-BDM-75T-

351 

विक्रय संिधयन तथा विक्रय  

प्रबंधन 
7 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

उच्च स्तर प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. छात्रों को ववक्रय संवधणन में उपयोग की जाने वाली मुख्य अवधारणाओं तथा तकनीकों से पररचचत कराना, जजसमें 
अलपकाभलक ववक्रय वदृचध को बढावा देने के भलए ववभिन्न उपकरण तथा रणनीयतयाँ शाभमल हैं। 
2. समग्र ववपणन तथा व्यावसाययक रणनीयत के िीतर ववक्रय संवधणन रणनीयतयों को एकीकृत करने की क्षमता 
ववकभसत करना, उन्हें ब्रांि उददेश्यों के साथ संरेखखत करना। 
3. ववक्रय प्रबंधन के भसदधांतों को समझना, ववक्रय बल का प्रबंधन करने, लक्ष्य यनधाणररत करने, सलेसपसणन को प्रेररत 
करने तथा प्रिावी ववक्रय रणनीयतयों को ववकभसत करने पर ध्यान कें हद्रत करना। 
4. छात्रों को उपिोक्ता तथा व्यापार संवधणन दोनों से पररचचत कराना तथा ववक्रय को बढावा देने में ग्राहकों तथा 
ववतरकों को शाभमल करने के भलए उपयोग की जाने वाली ववभिन्न ववचधयों से पररचचत कराना। 
 
इकाई I:ववक्रय संवधणन: ववक्रय संवधणन की प्रकृयत, िूभमका तथा महत्व; ववक्रय संवधणन के प्रकार: िीलर संवधणन, 

उपिोक्ता संवधणन, औदयोचगक वस्तुओं तथा उपिोक्ता उत्पादों का ववक्रय संवधणन; यनयाणत ववक्रय संवधणन। आंतररक 
संगठन, ववक्रय संवधणन वविाग के कायण; ववक्रय संवधणन कायणक्रम का मूलयांकन। ववज्ञापन तथा व्यजक्तगत ववक्रय के 
बीच अंतर। 
 

इकाई II:ववक्रय प्रबंधन: एक कैररयर के रूप में ववक्रय, एक ववके्रता के गुण, उत्पाद ज्ञान, प्रिावी िाषण तथा उपिोक्ता 
संबंध। ववक्रय संगठन: शाखा स्थापना, िती तथा चयन, प्रभशक्षण प्रेरणा, ववक्रय कभमणयों का पाररश्रभमक। 

इकाई III:ववक्रय प्रकक्रया: योजनाबदध ववक्रय दृजष्ट्टकोण, पूवण दृजष्ट्टकोण, आपवत्तयों की बैठक, ववक्रय कॉल को बदं करना, 
ववक्रय पूवाणनुमान, ववक्रय कोटा तथा ववक्रय क्षेत्र। 
इकाई IV:उपिोक्ता मनोववज्ञान, खरीद व्यवहार, उददेश्य। ववक्रय संचालन का यनयंत्रण: ववके्रता ररपोटण, ववक्रय लागत की 
बैठक तथा ववक्रय लागत यनयंत्रण। 

 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य: 
• कुमार, पी. (2007); ववक्रय तथा ववतरण प्रबंधन: एक िारतीय पररपे्रक्ष्य; वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, 

िारत । 
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• शमाण, पी., तथा भसहं, जे. (2012); ववक्रय तथा ववक्रय प्रबंधन; हहमालय पजब्लभशगं हाउस, मंुबई, िारत । 

• राव, एस. (2010); ववक्रय प्रबंधन: पाठ तथा मामल;े वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत । 
• चूनावाला, एस. ए., तथा सेहठया, आर. (2014); ववक्रय तथा ववतरण प्रबंधन; हहमालय पजब्लभशगं हाउस, मंुबई, 

िारत । 

• मोंगा, एम. (2011); ववक्रय संवधणन तथा ववपणन संचार; ववकास पजब्लभशगं हाउस, नई हदलली, िारत । 
• ररु्नंदन, पी. (2009); ववक्रय प्रबंधन: एक वैजश्वक पररपे्रक्ष्य; ववले इंडिया, नई हदलली, िारत । 
• छाबडा, टी. एन. (2011); ववक्रय तथा ववतरण प्रबधंन; धनपत राय एंि कंपनी, नई हदलली, िारत । 
• जैन, एस. सी. (2013); ववक्रय संवधणन तथा ववपणन रणनीयत; प्रेंहटस-हॉल इंडिया, नई हदलली, िारत । 
• गुप्ता, एस. एल. (2012); ववक्रय प्रबंधन: पाठ तथा मामले; पीएचआई लयनगं प्राइवेट भलभमटेि, नई हदलली, 

िारत । 

• शमाण, एम.,तथा जैन, आर. (2015); ववक्रय तथा ववतरण प्रबंधन; सेनगेज लयनगं इंडिया, नई हदलली, िारत । 
 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 
1. मूलय संवधणन, व्यापार सवंधणन तथा उपिोक्ता प्रोत्साहन सहहत ववभिन्न प्रकार के त्रबक्री संवधणनों को समझना तथा 
समग्र ववपणन रणनीयत में उनकी िूभमकाएँ। 

2. ववभशष्ट्ट बा़ार खंिों, उत्पाद शे्रखणयों तथा व्यावसाययक लक्ष्यों के अनुरूप प्रिावी त्रबक्री संवधणन अभियान बनाना तथा 
उन्हें कक्रयाजन्वत करना। 
3. त्रबक्री टीम के प्रबंधन में िती, प्रभशक्षण, प्रेरणा, प्रदशणन मूलयांकन तथा त्रबक्री लक्ष्य यनधाणररत करने सहहत प्रमुख 
जजम्मेदाररयों को समझना। 
4. प्रमुख प्रदशणन संकेतकों (KPI) तथा अन्य प्रासंचगक मैहरक्स का उपयोग करके त्रबक्री, ग्राहक व्यवहार तथा लािप्रदता 
पर त्रबक्री संवधणन के प्रिाव का आकलन करना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: उत्पादन एिं संचालन प्रबंधन 
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पेपर क ि:UG0204-BDM-75T-352 

सेमेस्टर:V 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

V 
UG0204-BDM-75T-

352 
उत्पादन एिं संचालन प्रबंधन 7 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

उच्च स्तर प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. उत्पादन प्रबंधन अवधारणाओं, उददेश्यों तथा यनणणय लनेे की प्रकक्रयाओं की समझ ववकभसत करना। 

2. छात्रों को उत्पादन प्रौदयोचगकी, प्रकक्रया प्रबंधन तथा सयंंत्र लेआउट योजना से पररचचत कराना। 

3. छात्रों को उत्पादन योजना, कायण डिजाइन, औदयोचगक सुरक्षा तथा गुणवत्ता यनयंत्रण के ज्ञान से लैस करना। 

4. संचालन प्रबंधन के प्रमुख पहलुओं से पररचचत कराना, जजसमें पूवाणनुमान, ब्रेक-ईवन ववश्लेषण तथा इन्वेंरी 
यनयंत्रण शाभमल हैं। 
 

इकाई I: उत्पादन प्रबंधन: अथण, उददेश्य, प्रकृयत। यनणणय लेना: उत्पाद प्रबंधक के कायण, समस्याएँ। उत्पादन प्रणाली: 
उत्पाद योजना तथा ववकास। उत्पाद डिजाइन। 

 

इकाई II: उत्पादन तकनीक: अथण, िूभमका, वगीकरण; प्रकक्रया प्रबंधन: योजना, चयन, प्रकक्रया, ववश्लेषण; संयंत्र लेआउट: 
आवश्यकता, मानदंि; संयंत्र योजना तथा डिजाइन। 

 

इकाई III: उत्पादन योजना तथा यनयंत्रण: वगीकरण, कायण, कारक, दायरा, लाि; कायण डिजाइन: यनणणय, कारक। औदयोचगक 
सुरक्षा: दरु्णटना के कारण, कायण अध्ययन, यनरीक्षण तथा गुणवत्ता यनयंत्रण। 
 

इकाई IV: सचंालन प्रबंधन: अथण, क्षते्र, संचालन रणनीयत; हाल के रुझान; ब्रके ईवन ववश्लेषण: धारणाए,ँ यांत्रत्रकी; 
पूवाणनुमान: चरण, ववचधयाँ। यनयोजन सुववधा: प्रकक्रया चयन तथा प्रकक्रया प्रवाह ववश्लेषण; स्कन्ध प्रबंधन: महत्व, स्कन्ध 
यनयंत्रण प्रणाली। 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य: 
• चेस, आर. बी., एजक्वलानो, एन. जे., तथा अग्रवाल, एम. (2010)। उत्पादन तथा सचंालन प्रबंधन। टाटा मकैग्रॉ-

हहल एजुकेशन, नई हदलली, िारत 

• महाजन, एम. (2011)। उत्पादन तथा सचंालन प्रबंधन। पीएचआई लयनगं प्राइवेट भलभमटेि, नई हदलली, िारत 

• कुमार, एस.,तथा सुरेश, एन. (2014)। उत्पादन तथा संचालन प्रबंधन। न्यू एज इंटरनेशनल पजब्लशसण, नई 
हदलली, िारत 

• कोठारी, सी. आर. (2013)। संचालन प्रबंधन। ववकास पजब्लभशगं हाउस, नई हदलली, िारत 

• तेलसांग, एम. (2012)। उत्पादन तथा सचंालन प्रबंधन। एस. चंद एंि कंपनी, नई हदलली, िारत 
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• वमाण, ए. (2012)। उत्पादन तथा संचालन प्रबंधन: एक व्यापक दृजष्ट्टकोण। एक्सेल बुक्स इंडिया, नई हदलली, 
िारत 

• सक्सेना, ए. (2010)। उत्पादन तथा संचालन प्रबंधन। मकैग्रॉ-हहल एजुकेशन इंडिया, नई हदलली, िारत 

• चूनावाला, एस. ए., तथा पटेल, िी. (2013)। उत्पादन तथा संचालन प्रबंधन। हहमालय पजब्लभशगं हाउस, मंुबई, 

िारत 

• पन्नीरसेलवम, आर. (2012)। उत्पादन तथा सचंालन प्रबंधन। पीएचआई लयनगं प्राइवेट भलभमटेि, नई हदलली, 
िारत 

• शमाण, एस. िी., तथा शमाण, ए. (2015)। उत्पादन तथा सचंालन प्रबंधन। सेनगेज लयनगं इंडिया, नई हदलली, िारत 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 
1. उत्पादन तथा पररचालन प्रबंधन में उपयोग की जाने वाली प्रमुख अवधारणाओं, पदधयतयों तथा तकनीकों को 
समझना, जजसमें प्रकक्रया डिजाइन, क्षमता यनयोजन तथा आपूयतण श्रृखंला प्रबंधन शाभमल है। 

2. उत्पादन दक्षता में सुधार, लागत कम करने तथा उत्पादों तथा सेवाओं की गुणवत्ता बढाने के भलए प्रिावी पररचालन 
रणनीयतयों का ववकास तथा अनुप्रयोग करना। 
3. पररचालन उत्कृष्ट्टता प्राप्त करने के भलए लेआउट, वकण फ़्लो, क्षमता तथा इन्वेंरी प्रबंधन जैसे कारकों को ध्यान में 
रखते हुए उत्पादन प्रणाभलयों को डि़ाइन तथा अनुकूभलत करना। 

4. ग्राहक की मांग के साथ उत्पादन क्षमता को संतुभलत करते हुए, श्रम, सामग्री तथा उपकरण सहहत संसाधनों का 
प्रिावी ढंग से प्रबंधन करना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: अंतरायष्ट्र ीय विपिन 

पेपर क ि:UG0204-BDM-76T-353 

सेमेस्टर:VI 
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सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 

 

VI 
UG0204-BDM-76T-

353 
अंतरायष्ट्र ीय विपिन 7 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

उच्च स्तर प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. छात्रों को अंतराणष्ट्रीय ववपणन की मूलिूत अवधारणाओं तथा भसदधांतों तथा वैजश्वक कारोबारी माहौल में इसके 
महत्व से पररचचत कराना। 

2. कंपयनयों दवारा अंतराणष्ट्रीय बाजारों में प्रवेश करने तथा ववस्तार करने के भलए उपयोग की जाने वाली रणनीयतयों 
की समझ ववकभसत करना, बाजार अनुसंधान, प्रवेश मोि तथा अंतराणष्ट्रीय ववपणन भमश्रण यनणणयों पर ध्यान कें हद्रत 
करना। 

3. अध्ययन करना कक सांस्कृयतक, सामाजजक, राजनीयतक तथा आचथणक कारक अंतराणष्ट्रीय ववपणन यनणणयों को कैस े
प्रिाववत करते हैं तथा स्थानीय बाजारों के भलए ववपणन रणनीयतयों को कैसे अनुकूभलत ककया जाए। 

4. अंतराणष्ट्रीय व्यापार, वैजश्वक आचथणक रुझान तथा ववपणन प्रथाओं को प्रिाववत करने वाले क्षते्रीय अतंरों सहहत 
गयतशील अंतराणष्ट्रीय ववपणन वातावरण में अंतदृणजष्ट्ट प्रदान करना। 

 

इकाई I: पररचय: अंतराणष्ट्रीय ववपणन का अथण तथा महत्व, अंतराणष्ट्रीय तथा र्रेलू ववपणन के बीच अंतर; अंतराणष्ट्रीय 
ववपणन का क्षते्र, यनयाणत तथा आचथणक ववकास, अंतराणष्ट्रीय बाजार का प्रारंभिक चयन; ववपणन अनुसंधान: क्षते्र, प्रकक्रया 
तथा बाहरी वातावरण का प्रिाव। 

 

इकाई II: उत्पाद योजना तथा ववकास: ववदेशी बाजार के भलए उत्पादों को ववकभसत करने की प्रकक्रया, उत्पाद जीवन 
चक्र, गुणवत्ता यनयंत्रण। मूलय यनधाणरण: मूलय यनधाणरण यनणणय को प्रिाववत करने वाले कारक, मूलय यनधाणरण ववचधयाँ, 
मूलय उदधरण तथा हस्तांतरण मूलय यनधाणरण। 

 

इकाई III: प्रचार: ववज्ञापन तथा ब्रांि रणनीयतयाँ, रेिमाकण , प्रचार ववचधयाँ। िौयतक ववतरण: चैनलों के प्रकार, चैनलों की 
पसंद को प्रिाववत करने वाले कारक, पकेैजजंग कारक, लॉजजजस्टक यनणणय। 
 

इकाई IV: यनयाणत ववत्तपोषण: अथण, िुगतान के तरीके, ववयनमय पत्र, ऋण पत्र, खरीदार का ऋण, आपूयतणकताणओं का ऋण, 

पुनववणत्त सुववधाएँ। संस्थागत समथणन: एजक्जम-बैंक, ईसीजीसी, वैश्वीकरण का प्रिाव। 
 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य: 
• राजगोपाल, पी. (2014)। अतंराणष्ट्रीय ववपणन। ववकास पजब्लभशगं हाउस, नई हदलली, िारत। 

• सक्सेना, आर. (2013)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन। टाटा मैकग्रॉ-हहल एजकेुशन, नई हदलली, िारत। 

• िट्जटाचायण, िी. के. (2012)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन प्रबंधन। वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत। 

• चचन्कोटा, एम. आर., तथा रोनकेन, आई. ए. (2011)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन। सेनगजे लयनगं इंडिया, नई हदलली, 
िारत। 
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• जैन, एस. सी. (2014)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन। हहमालय पजब्लभशगं हाउस, मंुबई, िारत। 

• कुमार, वी., तथा सेठी, एस. (2015)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन: एक िारतीय पररपे्रक्ष्य। ववले इंडिया, नई हदलली, 
िारत। 

• चौधरी, ए. (2012)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन रणनीयत। वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत। 

• राव, वी. एस. पी. (2011)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन। वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत। 

• कृष्ट्णा, एस. (2013)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन: वैजश्वक दृजष्ट्टकोण तथा रणनीयतयाँ। ऑक्सफोिण यूयनवभसणटी पे्रस, नई 
हदलली, िारत। 

• शमाण, आर.,तथा शमाण, एम. (2014)। अंतराणष्ट्रीय ववपणन प्रबंधन। मैकग्रॉ-हहल एजुकेशन इंडिया, नई हदलली, 
िारत। 

 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 
1. प्रमुख वैजश्वक ववपणन अवधारणाओं, रूपरेखाओं तथा प्रथाओं को समझें, तथा अंतराणष्ट्रीय बाजारों में व्यावसाययक 
संचालन के भलए उनके अनुप्रयोग को समझना। 

2. ववभशष्ट्ट वैजश्वक बाजारों के अनुरूप उत्पाद पररचय, मूलय यनधाणरण, ववतरण तथा प्रचार के भलए व्यापक अतंराणष्ट्रीय 
ववपणन रणनीयतयाँ तथा योजनाएँ ववकभसत करना। 

3. क्षेत्रों में सांस्कृयतक, सामाजजक, राजनीयतक तथा आचथणक अंतरों की पहचान करें तथा उनका मूलयांकन करें तथा 
स्थानीय उपिोक्ता वरीयताओं तथा जरूरतों को पूरा करने के भलए ववपणन रणनीयतयों को अपनाना। 

4. बाजार की जस्थयतयों तथा कंपनी के उददेश्यों के आधार पर उपयुक्त बाजार प्रवेश रणनीयतयों (जैसे, यनयाणत, संयुक्त 
उपक्रम, प्रत्यक्ष यनवेश) का आकलन तथा चयन करना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

काययक्रम का नाम: तीन/ चार िर्षीय िाविज्य स्नातक (व्यािसावयक प्रशासन) 

पाठ्यक्रम का शीर्षयक: संगठनात्मक व्यि ार 

पेपर क ि:UG0204-BDM-76T-354 

सेमेस्टर:VI 

 

सेमेस्टर पाठ्यक्रम का क ि पाठ्यक्रम/पेपर का शीर्षयक 
NHEQF 

स्तर 

के्रविट 
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VI 
UG0204-BDM-76T-

354 
संगठनात्मक व्यि ार 7 6  

पाठ्यक्रम का स्तर पाठ्यक्रम का प्रकार पाठ्यक्रम का वितरि प्रकार 

उच्च स्तर प्रमुख व्याख्यान - प्रवत सप्ता  छः  घंटे 

परीक्षा की अिवध अवधकतम अंक नू्यनतम अंक 

वमिटमय -1 घंटा 

EoSE-3 घंटे 

वमिटमय- 30 अंक 

EoSE- 120  अंक 

वमिटमय -12  अंक 

EoSE-48  अंक 

 

 

ववस्ततृ पाठ्यक्रम 

पाठ्यक्रम के उददेश्य: 
1. संगठनात्मक व्यवहार की मौभलक अवधारणाओं, भसदधांतों तथा चुनौयतयों का पररचय देना। 
2. कायणस्थल में धारणा, व्यजक्तत्व, मूलयों, दृजष्ट्टकोण तथा कायण की संतुजष्ट्ट की समझ ववकभसत करना। 
3. संगठनात्मक व्यवस्था में समूह की गयतशीलता, टीम यनमाणण तथा पारस्पररक व्यवहार का ववश्लेषण करना। 

4. संर्षण, तनाव प्रबधंन, बातचीत तथा संगठनात्मक पररवतणन प्रकक्रयाओं का पता लगाना। 

 

इकाई I: संगठन व्यवहार: अथण, अवधारणा, िूभमका, चनुौयतयाँ तथा अवसर। संगठन व्यवहार, सामाजजक व्यवस्था तथा 
संगठन, संस्कृयत के भसदधांत। 

 

इकाई II: धारणा: प्रकृयत, महत्व, धारणा को प्रिाववत करने वाले कारक। व्यजक्तत्व: अथण, यनधाणरक, व्यजक्तत्व लक्षण तथा 
प्रकार, मूलय, दृजष्ट्टकोण तथा कायण की संतुजष्ट्ट। 
 

इकाई III: पारस्पररक व्यवहार तथा समूह की गयतशीलता: अथण, मानदंि तथा िूभमकाएँ, समूह के भसदधांत, सामंजस्य, 

अनौपचाररक समूह की गयतशीलता, टीम तथा टीम यनमाणण। 

 

इकाई IV: संर्षण: पररिाषा, प्रकार, कारण, बातचीत की प्रकक्रया, बातचीत में व्यजक्तगत अंतर; तनाव के कारण तथा इसके 
प्रिाव, तनाव तथा संर्षण प्रबंधन। संगठनात्मक पररवतणन: अथण, प्रकृयत, प्रिाववत करने वाले कारक, यनयोजजत पररवतणन, 

पररवतणन का प्रयतरोध, पररवतणन एजेंट। 

 

सुझाई गई पुस्तकें  और संदर्य: 
• रॉत्रबसं, एस. पी., तथा जज, टी. ए. (2013)। संगठनात्मक व्यवहार। वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत। 
• भसहं, के. (2014)। संगठनात्मक व्यवहार: पाठ तथा मामले। हहमालय पजब्लभशगं हाउस, मंुबई, िारत। 
• पारीक, यू. (2012)। संगठनात्मक व्यवहार को समझना। ऑक्सफोिण यूयनवभसणटी पे्रस, नई हदलली, िारत। 
• लुथांस, एफ.,तथा श्रीवास्तव, पी. (2012)। संगठनात्मक व्यवहार। टाटा मैकग्रॉ-हहल एजुकेशन, नई हदलली, िारत। 

• जैन, एस. सी., तथा कौर, एस. (2012)। संगठनात्मक व्यवहार तथा प्रबंधन। ववकास पजब्लभशगं हाउस, नई 
हदलली, िारत। 

• कोहली, ए.,तथा भसहं, आर. (2011)। संगठनात्मक व्यवहार: एक आधुयनक पररपे्रक्ष्य। एस. चंद एंि कंपनी, नई 
हदलली, िारत। 

• सरमा, ए. (2014)। संगठनात्मक व्यवहार: अवधारणाएँ, वववाद, अनुप्रयोग। मैकग्रॉ-हहल एजकेुशन इंडिया, नई 
हदलली, िारत। 

• चौधरी, ए.,तथा नायर, पी. (2013)। संगठनात्मक व्यवहार। वपयसणन एजुकेशन इंडिया, नोएिा, िारत। 
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• शमाण, ए.,तथा कुमार, पी. (2015)। संगठनात्मक व्यवहार तथा मानव संसाधन प्रबंधन। सेनगेज लयनगं इंडिया, 
नई हदलली, िारत। 

• त्रत्रपाठी, पी. सी. (2011)। सगंठनात्मक व्यवहार। टाटा मैकग्रॉ-हहल एजुकेशन, नई हदलली, िारत। 
 

पाठ्यक्रम सीखने के पररणाम: 
1. संगठनात्मक व्यवहार अवधारणाओं तथा उनके व्यावहाररक अनुप्रयोगों की समझ का प्रदशणन करें। 

2. व्यजक्तगत तथा समूह प्रदशणन पर धारणा, व्यजक्तत्व तथा दृजष्ट्टकोण के प्रिाव का ववश्लेषण करें। 

3. प्रिावी पारस्पररक संबंधों के भलए समूह की गयतशीलता, टीमवकण  तथा रणनीयतयों का मूलयांकन करें। 

4. संगठनों में संर्षण समाधान, तनाव प्रबंधन तथा पररवतणन प्रबंधन तकनीकों को लागू करें। 

 


